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我的大學生活…



弘光人感興趣活動主題

• 最高票：情緒管理

• 次高票：人際相處

• 三高票：壓力調適、生命價值
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人際相處議題透露的訊息…
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壓力調適議題透露的訊息…

§ 情緒即將超過所能負荷

§ 內心思緒很雜亂

§ 生活中遇到困難挑戰

救救我



生命價值議題透露的訊息…
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大部份的心理困擾，

都和人對自己的觀感、

與他人的關係品質有關



讓諮輔中心陪你走過心理困擾



弘光人與諮輔中心的交會-諮輔志工

• 第一年實習志工學習服務

• 第二年幹部志工學習領導

• 第三年顧問志工學習傳承

• 志工服務達兩年、時數達200小時之標準並表現優異者，於授證

典禮頒發幹部志工服務證書



認識資源教室

• 服務對象：本校身心障礙學生
• 因為有愛，讓我們沒有距離，邀請弘光人主動對有需要的夥伴伸出友誼
之手

• 地點：L106(諮商輔導中心旁)

• 服務時間：週一至週五 8：00~21：00

• 校內分機：1474、1475
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學藝股長扮演的角色?

• 諮輔中心主動來談學生佔多數(超過50%)

• 學生得知諮輔資源管道為學校首頁公告、課程、中心邀請，以及
幹部宣傳

• 轉知諮輔中心最新訊息來源

• 成為班級心靈輔導的種子

臉書粉絲頁 中心網頁中心IG帳號



覺得同學看起來情緒狀態不太好，
當下可以如何反應？



1問：主動關懷，積極傾聽

• 關心是最好的防守。

• 主動親近：透過日常生活對話，傳遞對同學的關心。

• 適時詢問自殺意念：若聊天過程中，同學透露疑似厭世想法，請直接
詢問是否想自殺，再依照下兩步驟回應。

• 需留意：勿批判、試圖簡化當事人問題，或道德勸說。
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2應：適應回應，支持陪伴

• 表達支持：專注傾聽同學陳述自己的想法心情。

• 表達同理：理解「自殺」是同學目前想到可以解決問題或痛苦的方法，
但也邀請同學試試看其他方法，順勢提到轉介。

• 需留意：別急著要對方承諾改變念頭，當不知道該怎麼回應才好時，
可以說「介紹認識的老師跟你聊聊」，在取得同學初步同意後，進入
轉介步驟。
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3轉介：資源轉介，持續關懷（1/2）

• 超過能力範圍尋求支援：當同學談到想自殺，已超過單純關懷所能協
助範圍，需讓同學知道，你有義務聯繫學校或社區資源，適時提供其
他排解困擾的方法。

• 轉介單位：

• 正進行自傷行動－報警110(手機亦可直撥)。
• 若同學將自己反鎖於房內，請房東協助提供備份鑰匙，以利警護人員抵
達後盡速進入房間。
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3轉介：資源轉介，持續關懷（2/2）

• 轉介單位：

• 有立即危險－若學生表示有自我傷害衝動，且無法保證會否直接行動，
為確保其人身安全，建議勸說急診就醫，並聯繫本校校中心。【校安中
心專線：(04)2633-8000】

• 無立即危險且有轉介意願－學生雖有自殺意念，但表示不會行動，並願
意接受轉介本校諮輔中心，請於上班時間致電系心理師討論轉介事宜。

• 無立即危險且無轉介意願－仍可聯繫諮輔中心，諮詢討論後續協處方式。
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系心理師與幹部組成合作同盟

• 針對需要多加關懷照顧的同學

• 傳授關懷技巧

• 討論介紹同學到諮輔中心作法





弘光人的四年~諮輔中心伴你走過

• 地點：L105 (7-11樓上)

• 服務時間：週一~週五8：00~21：00

• 校內分機：1471~1477



感謝聆聽
期待下回L105(諮輔中心)見喔~


